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1. BEVEZETES

Kérjlk, figyelmesen olvassa el az Adatkezelési tdjékoztatét (a tovabbiakban: Tajékoztaté), annak érdekében, hogy
megértse, hogy hogyan kezeljiik az On személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

Az Exclusive Change Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel® vagy Tarsasag) tevékenysége soran szikségszerlien kezel
adatokat, azonban fokozottan Ugyel a személyes adatok védelmére, jogszabalyi elBirasok betartasara, a
biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Adatkezel6 tajékoztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveirdl, folyamatardl és garancidirdl. Adatkezel6
elismeri a természetes személyek azon jogat, hogy sajat személyes adataik felett maguk rendelkezzenek.
Ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy a személyes adatok védelméhez valé jog nem abszolut jog, azt az ardnyossag
elvével 6sszhangban kell figyelembe venni és egyensulyba allitani mas alapvet jogokkal.

Adatkezel®§ tajékoztatja lgyfeleit, érdekl6dbit, illetve a szolgdltatas igénybe vevdit, hogy személyes adataikat
milyen mddon kezeli. Adatkezel® a jelen Tajékoztatdval tesz eleget a GDPR (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmér6l és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) — a tovdbbiakban: Rendelet) 3altal el6irt tajékoztatasi
kotelezettségének.

Kérjik, amennyiben a jelen Tajékoztatéval vagy a Tarsasag barmely egyéb adatkezelési tdjékoztatéjaval vagy

adatkezelésével kapcsolatosan b8vebb informaciora lenne sziiksége, vegye fel a kapcsolatot az Adatkezel®
munkatarsaival a 2. pontban megjel6lt elérhet8ségek egyikén.
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2. ADATKEZELO ADATAI

Cégnév:
Székhely:
Weblap:
Kapcsolattartas:
E-mail:

Telefon:

Exclusive Change Zartkérlen M(1kod6 Részvénytarsasag
1012 Budapest, Vérmez0 ut 4.

https://exclusive.hu/hu/

Kiss Szilvia adatvédelmi tisztvisel§
adatvedelem@exclusive.hu

+36 70 380 7397
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3. AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK, ELVEI ES AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO SZABALYOK
A Tajékoztatdban hasznalt fogalmak elsGsorban a Rendelet alapjan kertiltek meghatarozasra.

Adatkezel® a személyes adatok kezelése soran az adatkezelés alabbi alapelveivel 6sszhangban jar el: célhoz
kotottség elve, sziikségesség-aranyossag elve, jogszer(ség és tisztességes eljaras elve, atlathatdsag elve,
adattakarékossag elve, ardanyossag elve, elszamoltathatdsag elve.

Az adatkezelés elveir6l b&vebb informdcidkat taldl a Rendelet 5. cikkében. Adatkezel® altal adatkezelési
tevékenysége soran alkalmazott, illetve a jelen Tajékoztatdban hivatkozott, legfontosabb jogszabalyok:

- 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rtén® védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK Rendelet
hatélyon kivul helyezésérél (Rendelet)

- Magyarorszag Alaptorvénye

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvr6l (Ptk.)

- 2011. évi CXII torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél (Infotv.)

- 2017. évi LIIl. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozdsarol
(Pmt.)

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.)

- 297/2001. (XIl. 27.) Korm. rendelet a pénzvaltasi tevékenységrdl (Pvr.)

- az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasardél sz616 2017. évi LIl. torvény (Kit.)

- 26/2020. (VIIl. 25.) MNB rendelet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdasa megel6zésérél és
megakadalyozdsarél szolo torvény végrehajtdsanak az MNB altal felligyelt szolgaltatdkra vonatkozo,
valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasardl sz616 torvény szerinti szUrbrendszer

- a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasarol, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai
feladatokrdl sz616 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet

- az érmék feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai
feladatokrél sz616 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet

- 2009. évi LXXXV. tv. a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasardl

- 2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (Ektv.)

- 2008. évi XLVIII. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetl feltételeirél és egyes korlatairdl

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol (Fgytv.)

- 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél

- 1995. évi CXIX. tv. a kutatas és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelr6l (Szamviteli tv.)

- 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.)

- 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi mddokrdl és az azonositd kddok
haszndlatardl

- 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérél (Afa tv.)

- 2021. évi XLIIl. torvény a pénzigyi és egyéb szolgdltatdk azonositasi feladatdhoz kapcsolddo
adatszolgaltatasi hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl (Afad-torvény)

- 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl

Adatkezel® a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve szerint egész
adatvédelmi folyamatanak kialakitasa soran figyelemmel van az adatbiztonsag kovetelményére.
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Adatkezel® célja, hogy az adatkezelési kockazatok csokkentése érdekében a személyes adatok kezelését a
minimalisra csOkkentse.

Adatkezel® adatbiztonsagi feladatkdrében
- technikai és szervezési intézkedéseket tesz az elektronikusan tarolt adatok biztositasa tekintetében;
- biztositja a jogszabadly altal megkovetelt adatbiztonsagi szabalyok érvényesiilését;
- biztositja az adatvédelmi, illetve titokvédelmi szabdlyok érvényesiilését;
- megakadalyozza az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést;
- megteszi a sziikséges intézkedéseket az adatok sérilésének megelBzése érdekében;
- elBsegiti az adatkezelési tudatossagot munkavallaldi tekintetében az adatbiztonsag biztositasa céljabdl;
- biztositja a papir alapon tarolt adatok fizikai védelmét;
- biztositja az elektronikusan tarolt adatokhoz hasznalt eszkozok fizikai védelmét;
- biztositja az elektronikusan tarolt adatok jelszavas védelmét;
- gondoskodik az adatok rendszeres biztonsagi mentésérél;
- biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzaférés kizardlag az arra jogosultak szamara legyen engedélyezett.

Adatkezel® napi rendszerességgel biztonsagi mentést készit elektronikusan tarolt adatairdl. A biztonsagi mentések
tarolasardl Adatkezel§ sajat szerverén és adatfeldolgozd altal biztositott kiilsd szerveren gondoskodik. A biztonsagi
mentések tarolasanak id6tartama: legfeljebb 5 év.

A biztonsagi mentésekre vonatkozd adatkezelés jogalapja: az Adatkezel® jogos érdeke, hogy a Rendelet
kovetelményeinek megfeleljen és biztositsa a tevékenysége soran keletkezett adatok folyamatos és zavartalan
rendelkezésre 4llasat. Adatkezeld jelent&s mennyiségli adatot kezel, amely adatok biztonsagos megBrzéséhez és
esetleges sérilésik esetén helyredllitasahoz jelent8s kozérdek fliz6dik.

Az adatkezelés célja: az adatbiztonsag novelése, Adatkezel® miikddésével kapcsolatos dokumentumok megbrzése
és esetleges adatbiztonsagi probléma esetén helyredllitdsa, a munkafolyamatok folytonossaganak biztositasa.
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4. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTIEI

Az adatok megismerésére Adatkezel® munkatarsai, megbizottjai — kizardlag munkakérik ellatasahoz sziikséges
mértékben — jogosultak.

Adatkezel® f8&szabaly szerint nem tovabbit adatot harmadik orszigba. Amennyiben eseti jelleggel ilyen
adattovabbitasra sor keril, Adatkezel® kiemelt figyelmet fordit érintettek tajékoztatasara és — sziikség esetén —
hozzajarulasuk dokumentaldsara.

Adatkezel§ féként sajat munkatarsai segitségével végzi el az adatkezelési miiveleteket. Kiszervezett feladatok,
illetve egyéb egyuttm(ikodés esetén Adatkezel6 adatot tovabbit partnerek (adatkezel6k vagy adatfeldolgozdk)

részére.

Adatkezel® biztositja, hogy az adattovabbitds soran is megvaldsuljanak az adatkezelés jogszabalyi feltételei (cél,
jogalap), illetve az adattovabbitas ne jarjon az On jogainak sérelmével.

Az adatfeldolgozdkrél az aldbbi tablazatban talal részletes tajékoztatast:

Ellatott tevékenység Adatfeldolgozo neve Adatfeldolgoz6 elérhetOsége
1. | Szamitastechnikai Ulveczki Janos ev. 1011 Budapest, Szilagyi Dezs6 tér 3.
rendszeriizemeltetés
2. | Adatbazis hozzaférés Plensys Kft. 1054 Budapest, Alkotmany utca 4.
3. Szerverszolgaltatas Invitech ICT Services Kft. 2040 Budadors, Edison utca 4.
4. | HR-szolgaltatasok Prohumdn 2004 Kft. 1146 Budapest, Hungaria krt. 140-144.
5. | Szamitastechnikai Udemx Kft. 6720 Szeged, Dugonics tér 11.
programfejlesztés,
rendszeriizemeltetés
Adattovabbitas:
A Tarsasag

- a pénzvaltasi tevékenységével Gsszefliggésben a Raiffeisen Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank),
- a készpénz-atutalasi tevékenységével Osszefliggésben az Exclusive Cash Kft. al-adatfeldolgozéjaként a
Western Union Payment Services Ireland Limited (a tovabbiakban: WU), és
- az AFA-visszatéritési tevékenységével dsszefliggésben az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. (a tovabbiakban:
INNOVA-INVEST)
részére, a vonatkozd jogszabalyokban és a felek kozott fennalld megallapodasban foglalt feltételek fennallasa
esetén személyes adatokat tovabbit.
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5. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA, A KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
Ugyfeleinkkel, vasarloinkkal, érdekléddinkkel vald kapcsolatunk sordn folyamatosan végziink adatkezelést a

mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en. A konkrét adatkezelési tevékenységek leirasa az
alabbiakban talalhaté:

5.1.A Tarsasag mint adatfeldolgozé tevékenysége

a. Pénzvaltasi tevékenységhez kapcsoldodo adatfeldolgozoi tevékenység

A Tarsasag a Bank szerz6dott kiemelt kozvetitBjeként, igy adatvédelmi szempontbdl adatfeldolgozdjaként jar el a
Bankkal kotott szerz6dése alapjan az alabbi tevékenységek kapcsan:

- pénzvaltasi tevékenység és ezzel kapcsolatosan Pmt. altal elGirt tevékenység;
- hamisgyanus készpénz bejelentése;

- panaszkezelés.

A Raiffeisen Bank, mint adatkezel6 adatai:

Cégnév: Raiffeisen Bank Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118

Weblap: https://www.raiffeisen.hu
Kapcsolattartas: Dr. Balazs Gergely adatvédelmi tisztviseld
E-mail: info@raiffeisen.hu

Telefon: +36 80 488 588

A Bank 3ltali adatkezelésr6l b&vebb informacidt a Bank Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdjaban talal. E
Tajékoztato a Bank honlapjan elérhet:
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato

b. Készpénzatutalasi tevékenységhez kapcsolodé adatfeldolgozdi tevékenység
A Tarsasdg a Western Union pénzatutalasi szolgaltatdshoz kapcsolddd adatkezelés sordn az Exclusive Cash Kft.
adatfeldolgozdjaként, és a WU al-adatfeldolgozdjaként jar el, az adatok felhaszndldsdval kapcsolatos jogait és

kotelezettségeit az adatkezeld hatarozza meg.

Az Exclusive Cash Kft. mint adatfeldolgozé adatai:

Cégnév: Exclusive Cash Kft.

Székhely: 1012 Budapest, Vérmez0 ut 4.
Weblap: https://exclusive.hu/

E-mail: adatvedelem@exclusive.hu
Telefon: +36 70 380 7397

Az Exclusive Cash Kft. altali adatkezelésrél b&vebb informacidt az Exclusive Cash Kft. Adatkezelési Tajékoztatdjaban
talal, mely a honlapjan érhet6 el:
https://exclusive.hu/
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A WU mint adatkezel® adatai:

Cégnév: Western Union Payment Services Ireland Limited

Székhely: Unit 9, Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin 14, lrorszag
Weblap: https://www.westernunion.com

E-mail: hungary.customer@westernunion.com, privacy@westernunion.com
Telefon: +36 80 200 159, +32 2639 7718

A WU altali adatkezelésr6l b&vebb informaciét a tarsasag Adatvédelmi nyilatkozataban talal, mely a honlapjan
elérhetd:
https://www.westernunion.com/content/wucom/global/hu/privacy-statement.html

c. AFA-visszatéritési tevékenységhez kapcsolodé adatfeldolgozéi tevékenység

A Tarsasag az INNOVA-INVEST szerz8do6tt partnereként, igy adatvédelmi szempontbdl adatfeldolgozdjaként jar el
az AFA-visszatéritési tevékenységek kapcsan.

Az INNOVA-INVEST, mint adatkezel® adatai:

Cégnév: INNOVA-INVEST Pénzlgyi Zrt.
Székhely: 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.
Weblap: https://www.innovainvest.hu/
E-mail: info@innovainvest.hu

Telefon: +36 1485 2720

Az INNOVA-INVEST &ltali adatkezelésrél bOvebb informaciot az INNOVA-INVEST Adatkezelési Tajékoztatdjaban
talal. E Tajékoztatd az INNOVA-INVEST honlapjan elérhet6:
http://www.kuponportfolio.hu/downloads/adatvedelem.pdf

5.2.A Tarsasag, mint adatkezeld tevékenysége

d. Pmt. altal elGirt tevékenység

A Tarsasag a jelen Tajékoztatd 5.1. pontja alatt megjeldlt tevékenységeit az ott megjeldlt 6nallé adatkezelOk
adatfeldolgozodjaként latja el. A Tarsasag a nemesfém-kereskedelmi tevékenysége sordn 6nallé adatkezel6ként

/////

A Tarsasag Pénzmosasi Szabalyzatot, valamint Bels® Kockazatértékelési Szabalyzatot alkot a Pmt. és kapcsolodd
jogszabalyok, jogi elBirasok elvarasaira tekintettel, valamint annak érdekében, hogy szolgaltatasait prudens, az
esetlegesen felmeril® kockazatok azonositasa, értékelése és kezelése mellett nyljthassa, az altala nydjtott egyes
szolgaltatasok tekintetében azonositsa és kezelje a pénzmosas-megel6zési szempontbdl felmerild egyes
kockazatokat.

Az adatkezelés id6tartama: a Pmt. 56. §, 57. §, 58. § alapjan az ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig; a
felligyeletet ellatd szerv, a pénziigyi informaciés egység, a nyomozd hatdsag, az ligyészség és a birdsag
megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, legfeljebb az lzleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az
Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 10 évig.
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(i) Ugyfél-atvilagitas

Adatkezel® koteles a Pmt-ben és belsd szabalyzataiban foglalt feltételek fennalldsa esetén Ugyfél-atvilagitast
végezni, melynek keretében az adatokat rogziti és a szlikséges okiratokat masolja.

Az adatkezelés célja: a Pmt. 6. §-aban foglalt esetekben tgyfél-atvilagitas elvégzése

Erintettek kdre: természetes személy tigyfél, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez® szervezet
természetes személy képviselGje és meghatalmazottja, aki a Pmt-ben és a Tarsasag Pénzmosasi Szabalyzataban
foglalt, Ggyfél-atvilagitast igényl6 nemesfém-kereskedelmi tevékenységhez kapcsolddo szolgaltatast vesz igénybe.

Kezelt személyes adatok kére: csaladi és utdnéy, szlletési csaladi és utdnéy, sziletési hely és id8, allampolgarsag,
lakcim, ennek hidnyaban tartézkodasi hely, jogi személy esetén a tulajdonosi érdekeltség jellege és mértéke,
azonositd okmanyanak tipusa és szdma, azonosité okmany masolata, nyilatkozat kiemelt kézszerepl®i minGségro|
(az érintett kiemelt kozszerepl6nek vagy kiemelt kozszerepld hozzatartozdjanak vagy kiemelt kozszereplével kozeli
kapcsolatban allé személynek mindsiil-e)

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, a Pmt. 1. § (1) a), 3. § 3., 28.,30.,6. § (1) b), ¢),

Az adatszolgaltatas elmaradédsa esetén nem végezhetd el az Ugyfél-atvilagitas, igy Adatkezel® a szolgaltatas
nyUjtasat megtagadja.

(ii) Tényleges tulajdonos azonositasa

Az Ugyfél-atvilagitas sordn a természetes személy lgyfél koteles személyes megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot
tenni, ha tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el.

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet lgyfél képviselBje — az Ugyfél altal vezetett
pontos és naprakész nyilvantartas alapjan — koteles irdsban nyilatkozni a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet ligyfél tényleges tulajdonosardl.

A nyilatkozat alapjan a Tarsasag az adatokat ellenérzi a tényleges tulajdonosok nyilvantartasaban az Afad-térvény
alapjan.

Az adatkezelés célja: a tényleges tulajdonos azonositdsdra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitése
Erintettek kore: tényleges tulajdonosnak min8siil természetes személy

Kezelt személyes adatok koére: csalddi és utdneve, sziiletési csalddi és utdneve, dllampolgarsaga, sziletési helye,
ideje, lakcime, ennek hianydban tartdézkoddsi helye, amennyiben az lgyfél jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez® szervezet, a tulajdonosi érdekeltség jellege és mértéke

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, Pmt. 8. § (1) bekezdése, 9. § (1)-(2) bekezdései,
Afad-torvény 3. § (14) pontja és 8. § (3) bekezdése

Az tigyfél a harmadik személy személyes adatait tartalmazé adatok atadasaval kijelenti, hogy ezen adatkezelési
tdjékoztatd rendelkezéseit a harmadik személlyel megismertette. Amennyiben az tgyfél akként ad at harmadik
személyre vonatkozd személyes adatot, hogy Adatkezel® adatkezelési tajékoztatdjat nem tette megismerhet6vé,
ugy Adatkezel6t érintd valamennyi ebb6l adddé hatranyos jogkovetkezményért (érintetti panasz kezelésének
koltsége, esetleges birsag megfizetése, stb.) teljes és korlatlan felel&sséggel tartozik.
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(iii) Ugyfél-atvilagitas soran a pénzeszkdzok és vagyon forrasara vonatkozé adatkezelés

A jogszabalyok és a bels® szabalyzatai altal szabalyozott esetekben Adatkezel® kezeli az Ggyfél altal az
Ugyfél-atvilagitds sordn kozolt azon informdcidkat, melyek a pénzeszkozok és vagyon forrdsdra vonatkoznak. Az
Ggyfél altal szolgaltatott adatok tartalmazhatnak személyes adatokat. Ebben az esetben az iigyfél a harmadik
személy személyes adatait tartalmazé adatok dataddasaval kijelenti, hogy ezen adatkezelési tajékoztaté
rendelkezéseit a harmadik személlyel megismertette. Amennyiben az lgyfél akként ad at harmadik személyre
vonatkozd személyes adatot, hogy Adatkezel® adatkezelési tajékoztatdjat nem tette megismerhetbvé, lgy
Adatkezel6t érint® valamennyi ebb6l ad6do hatranyos jogkbvetkezményért (érintetti panasz kezelésének koltsége,
esetleges birsag megfizetése, stb.) teljes és korlatlan felel8sséggel tartozik.

Az adatkezelés célja: a jogszabalyban foglalt, pénzeszkdzok és vagyon forrasara vonatkozd informacidk beszerzése
Erintettek kore: Gigyfél és az ltala szolgéltatott adatokkal érintett mas személyek (nem tgyfél)

Kezelt személyes adatok kore: a személyes adatok kore el6re meg nem hatarozhatd, mivel az adatokat az ugyfél
szolgaltatja

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és a Pmt. 16. § (3) a), 16/A.§ (1) a) ac), 56. §

Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén nem végezhetd el az lgyfél-atvilagitas, igy Adatkezeld a szolgaltatas
nyujtasat megtagadja.

(iv) Monitoring
Adatkezel® a vonatkozd jogszabalyi elGirdsok és sajat bels® szabdlyzatai alapjan az dsszetett, szokatlannak
minGsil® vagy gazdasagi vagy jogszer( cél nélkili Ggyleteket és pénzigyi mUlveleteket koteles atvizsgalni
(monitoring), melynek soran az ligyfelek és tgyletek vonatkozasaban kockazatértékelést végez, tigyfélprofilt alkot.
Az adatkezelés célja: az Osszetett, szokatlannak min8sul® vagy gazdasagi vagy jogszer( cél nélkili Ggyleteket és
pénzigyi mlveleteket kotelez6 kockazatértékelése, pénzmosds és terrorizmus finanszirozas megelGzése céljabol

kockazati profil készitése

Erintettek kore: az Osszetett, szokatlannak min8sul® vagy gazdasagi vagy jogszer(i cél nélkiili tigyleteket és
pénzugyi mlveletekkel érintett Ugyfél, visszatér® tigyfél

Kezelt személyes adatok kbre: csaladi és utonéy, sziiletési csaladi és utdnéy, sziiletési hely és id0, dllampolgarsag,
lakcim, ennek hidanyaban tartézkoddsi hely, azonosité okmdnyanak szama és tipusa, édesanya sziiletési neve,
devizajogi statusz, tranzakcio tipusa, pénzneme és értéke

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és a Pmt. 11. § (3) bekezdése

e. Nemesfém-kereskedelemmel kapcsolatos tovabbi adatkezelés
Adatkezel® koteles az lgyfelet a Pmt. szerinti esetekben, a Pmt. és Adatkezel® erre vonatkozé bels®
szabalyzataban meghatarozottak alapjan azonositani, illetve atvilagitani, melyrél jelen Tajékoztaté fenti d. pontja

tartalmaz tovabbi informacidkat.

Adatkezel® a nemesfém-kereskedelemmel a kévetkez8, tovabbi adatkezelési mliveleteket végzi:
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(i) Roncsolasos vizsgalathoz valé hozzajarulé nyilatkozat kezelése

Adatkezel® fenntartja a jogot a roncsolasos technikdk mindenkori alkalmazasara. Az lgyfél irasban kifejezetten
hozzajarul az dtadott tértarany roncsoldsos vizsgélati technikaknak torténd alavetéséhez.

Az adatkezelés célja: hozzajarulas dokumentdlasa

Erintettek kore: aranykereskedelemben érintett Ugyfél, aki altal hozott aranytargyat roncsoldsos vizsgalatnak veti
alad Adatkezeld

Kezelt személyes adatok kore: név, cim

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — az arany felvasarlasara vonatkozo szerz8dés
teljesitése érdekében szlikséges, ugyanis a nyilatkozat hidnyaban a teljesités ellen6rzése nem lehetséges

Az adatszolgaltatdas elmaradasa ellehetetleniti a nyilatkozat dokumentalast, illetve a hozzajarulas megtagadasa
ellehetetleniti a vizsgalat elvégzését, igy Adatkezel® jogosult az aranykereskedelmi szolgaltatast megtagadni.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben Tarsasag a vizsgalat targyat képez6 tortaranyat megvasarolja, az adatokat
idejéig (roncsolasos vizsgalatot kovetd 5 év) tart.

(ii) Befektetési arany rendelése
Amennyiben az Ggyfél altal vasarolni kivant befektetési arany nincs készleten az Adatkezel6nél, Ggy az tgyfélnek
lehet6sége van megrendelést leadni a rendelés teljes értéke 15%anak megfeleld el6legdsszegnek a megrendelés
leadasaval egyidejli megfizetésével.
Az adatkezelés célja: megrendelés dokumentalasa, a megrendelés teljesitésérdl tigyfél tajékoztatasa
Erintettek kdre: befektetési aranyat rendel6 tigyfél

Kezelt személyes adatok kore: csaladi név, uténéy, lakcim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja - a rendelés dokumentalasahoz és az lgyfél
értesitéséhez, azaz a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok

Az adatszolgaltatas elmaraddsa esetén a rendelési szolgaltatast Adatkezel® nem tudja teljesiteni.
Az adatkezelés id6tartama: a rendeléssel érintett tgylet teljestilését6l szamitott 30 nap.
(iii) Szamviteli bizonylat kiallitasa

Adatkezel® az lgyletekrdl (pl.: nemesfém-kereskedelem) koteles a vonatkozod jogszabalyok rendelkezései szerint
szamviteli bizonylatot kiallitani, melynek kotelez§ tartalmi elemeit jogszabaly hatarozza meg.

Az adatkezelés célja: szamvitellel kapcsolatos jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése

Erintettek kdre: terméket vasarld vagy szolgaltatdst igénybe vevd tigyfél
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Kezelt személyes adatok kore: név, cim, torvényben meghatarozott esetben addszam

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (szamviteli jogszabalyi rendelkezek, pl.: - Afatv.
169. §, Szamviteli tv. 167. §, 169. §)

Az adatszolgdltatas elmaradasa esetén a szamviteli kdtelezettségnek Adatkezel® nem tud eleget tenni, ezért az
értékesitést vagy szolgdltatasnyujtast meg kell tagadnia.

Az adatkezelés id8tartama: Adatkezel® 8 évig koteles meg0rizni a szamlakat

f. Panaszkezelés
Az Adatkezel® panaszkezelésére a kilén szabalyzataban foglaltak alkalmazandék.
Az adatkezelés célja: azonositds, panaszjog biztositasa, panasz dokumentdlasa
Erintettek kbre: panaszt benyujté személy, panaszban érintett személyek

Kezelt személyes adatok kore: a panaszban megadott személyes adatok, a panasz kelte, a panasszal és
kivizsgalasaval 6sszefligg6 iratok, a panasz megvalaszoldsanak napja.

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja - jogszabalyi kotelezettség, 1997. évi CLV. torvény
17/A. 8§

Adatkezelés id6tartama: a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval osszefliggd iratokat a Fogyasztovédelmi torvény
17/A. § alapjan 3 évig meg kell 6rizni

Az adatok taroldsanak médija: papir alapon az Adatkezel® székhelyén zart irodaban

g. Kapcsolattartas
Adatkezel® a vele kapcsolatot felvevd személyeknek valaszt kiild, kapcsolatot tart.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas

Erintettek kire: azon személyek, akik kapcsolatot vesznek fel Adatkezel&vel

Kezelt személyes adatok kore: csaladi és utonéy, telefonszam, e-mail cim (a kapcsolattartas modjatdl figgben)
Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — érintett hozzajarulasa

Kapcsolattartasi adatok hidnyaban Adatkezel® nem tud kapcsolatot tartani az érintettel.

Az adatkezelés id6tartama: az ligylet / szolgaltatas teljesitése vagy befejezését kovetd 30 nap, vagy a hozzajarulas
visszavonasaig - attdl figgden, melyik kovetkezik be hamarabb

h. Ugyfelekkel t6rténd kapcsolattartas
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Adatkezel® az ligyfelekkel torténd kdzvetlen kapcsolattartas érdekében kezeli az igyfél kapcsolattartasi adatait.
Az adatkezelés célja: Ggyfelekkel vald kapcsolattartas

Erintettek kore: Uigyfél, akivel Adatkezel® valamely szolgdltatasa soran kapcsolatot tart

Kezelt személyes adatok kore: csaladi és utdnéy, telefonszam, e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — szerz8dés teljesitése

Az adatszolgaltatas nem kotelezd.

Az adatkezelés id6tartama: az ligylet / szolgaltatas teljesitése vagy befejezését kovetd 30 nap

i. Kedvezmény- és VIP kdrtya programban valé részvétel biztositasa

Adatkezel® lehet&séget biztosit a Kedvezmény és/vagy VIP kartya programban résztvev® Ugyfelei részére
kedvezményes aru szolgaltatasok igénybevételére.

Az adatkezelés célja: Kedvezmény és/vagy VIP kartya programban vald részvétel biztositasa
Erintettek kore: tigyfél vagy érdekl6dd, aki hozzajarul a programban valé részvételhez

Kezelt személyes adatok kore: csaladi és utdnév, e-mail cime, kedvezménykartydnal lakcime, VIP kartyanal
-amennyiben az érintett kiilon megadja, Ugy - telefonszama.

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — érintett hozzdajarulasa
Az adatszolgaltatas nem kotelezd.

Az adatkezelés id8tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, program lezarasaig (attol fliggben, melyik kovetkezik be
el6bb)

j- Hirlevél- és/vagy értesitési szolgaltatas
Adatkezel® e-mailes hirlevél és SMS vagy e-mail értesités formajaban értesitéseket kild az érdekl6d6k vagy
Ugyfelei részére. A promodcids hirlevélben ujdonsagokrdl, akciokrdl, illetve mds hasznos informaciékrdl, az
értesitési szolgaltatasban aktualis akcidkrdl, arfolyamokrdl kiild tajékoztatast az Adatkezeld.

Az adatkezelés célja: érdekl&d6kkel, Ggyfelekkel kapcsolattartas és promdcio folytatasa

Erintettek kore: barmely személy, aki hozzadjarul személyes adatai kezeléséhez a hirlevélre és/vagy értesitési
szolgaltatdsra vald feliratkozas sordn

Kezelt személyes adatok kore: csaladi és utdnéy, (i) hirlevél szolgdltatas esetén tovabba: e-mail cim; (ii) értesitési
szolgdltatas esetén e-mail cim vagy telefonszam.

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — érintett hozzajarulasa
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Az adatszolgaltatas nem kotelezd.
Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulds visszavondsaig, a szolgaltatas lezardsaig (attdl fuggben, melyik
kovetkezik be el6bb)

k. Jogszabaly alapjan kotelez6 kameras megfigyelGrendszer iizemeltetéséhez kapcsol6do adatkezelés
Adatkezel® pénzvaltd helységeiben kameras megfigyelGrendszert lizemeltet.
Az adatkezelés célja: a jogszabalyban elBirt kameras megfigyelés biztositasa
Erintettek kore: a kamera latdszogébe keriil® személyek

Kezelt személyes adatok kore: képmas, érintett viselkedésébdl levont kévetkeztetés

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja — Pvr. 11.§

Az adatok rogzitése automatikus.

Az adatkezelés id6tartama: a Pvr. 11. § (3) alapjan Adatkezel® koteles a felvételeket a készitéstdl szamitott 50
napig meg0lrizni, majd a hataridd leteltével megsemmisiteni

I. Adatkezel6 jogos érdeke alapjan miikodd kameras megfigyelOrendszer iizemeltetéséhez kapcsolédo
adatkezelés

Adatkezel6 aldbbi helyszineken kameras megfigyelGrendszert tizemeltet:
- Vérmez0 ut 4. (székhely, iroda)
- vidéki értéktarak
A kamerak pontos cimét, helyzetét és latdszogét jelen Tajékoztatd melléklete tartalmazza.

Az adatkezelés célja: fokozott vagyonvédelem biztositasa, az adatvédelem kiegészit® eszkoze

Erintettek kdre: a kamera latészogébe keriilé személyek

Kezelt személyes adatok kore: képmas, érintett viselkedésébfl levont kdvetkeztetés
Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — Adatkezel6 jogos érdeke, hogy védje

munkavallaldi testi épségét, vagyoni javait, tovabba az altala kezelt adatok védelmét egy tovabbi eszkdzzel
Az adatok rogzitése automatikus.

Az adatkezelés idGtartama: készitést6l szamitott 14 nap
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6. Az ON JOGAI

On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel® magatartdsdra vonatkozd észrevételével kdzvetleniil
Adatkezel® képvisel&jéhez fordulhat a 2. pontban foglalt elérhet6ségeken.

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6hoz intézett kérelem utjan gyakorolhatja. Adatkezel6 barmely
elérhet6ségén torténd megkeresésre haladéktalanul, de legkésGbb a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon belul valaszol. Adatkezel® a kérelmek elbiraldsa soran az adatkezelés jogalapjara tekintettel hozza meg
déntését. On az aldbbiak szerint jogosult fenti jogaival élni:

Hozzajarulas Szerz8dés teljesitése | Jogi kdtelezettség Jogos érdek
tdjékoztatas O 0 0 0
kijavitas l \ \ 0
korlatozas l \ \ (]
torlés O 0 0 ]
tiltakozas []
adathordozhatosag O 0
hozzajarulas 0
visszavonasa
panasztétel O [ [] []
jogorvoslat O 0 0 0

Kérjik, hogy lehetOség szerint elektronikus formdban vegye fel velink a kapcsolatot. Tajékoztatjuk, hogy
Adatkezel® lehetBség szerint elektronikus formaban vélaszolja meg az adatvédelmi kérelmeket, kivéve, ha On,
mint érintett a kapcsolattartds mas madjat kifejezetten kéri, vagy Adatkezel® nem ismeri az On elektronikus
elérhetOségét.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatok kiadasidnak kérelme aranytalan tobbletkdltséget jelent Adatkezel®
részére (pl.: a valasztott formatum miatt), Adatkezel® jogosult az adatok kiaddsaval kapcsolatos koltségeket Onnek,
mint érintettnek felszdmitani. Adatkezel6 az esetlegesen felmerilt koltségekr6l elOGzetesen tajékoztatja a
kérelmez6t.

Tajékoztatjuk, hogy a 18 éven aluli személyek nevében térvényes képviselBjik jogosult eljarni.

- El6zetes tajékozodashoz vald jog és a hozzaférés joga:

On — mar az adatkezelés megkezdését megel3zGen — jogosult elGzetes tijékoztatast kapni az adatkezeléssel
Osszefliggh tényekrdl és eseményekrdl, melyet Adatkezeld jelen tajékoztatd tartalmaval — és egyéb tajékoztatd
dokumentumokkal biztosit. On jogosult tovabba arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolédd informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 13-14. cikke tartalmaz.

- A helyesbitéshez vald jog

A pontossag alapelve alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Kérem, hogy kérelmében jelélje meg az Onre vonatkozd
helyes adatokat. A javitas tényérdl tajékoztatjuk Ont. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 16. cikke tartalmaz.

- A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha a Rendelet 17.
cikkében meghatarozott feltételek valamelyike fennall:

o Az adatok kezelésére mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl gy(ijtotték.

|15 ]



o Az Erintett visszavonta a hozzajaruldsat, és az Adatkezel6 nem rendelkezik mds jogalappal az
adatkezelésre.

o Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és annak nincs olyan indoka, mely els6bbséget élvez az
Erintett joggyakorlasaval szemben.

o Az adatkezelés jogellenesen tortént.

o] Jogszabaly irja el6 az adatok torlését.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 17. cikke tartalmaz.

- Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést az alabbi esetekben:

o Vitatja az adatok pontossagat — a személyes adatok pontossaganak ellenGrzéséig.

o Jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Erintett ellenzi a torlést, azonban kéri azok
korlatozasat.

o Az adatkezelés célja megszilint, azonban az Erintett igényli azokat jogi igény érvényesitése vagy
védelme érdekében.

o] Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel® jogos érdeke, azonban Erintett tiltakozik az

adatkezelés ellen, Ugy korlatozni kell az adatkezelést annak megallapitdsdig, hogy mely érdek élvez
elsBbbséget.
Részletesebb tadjékoztatdst a Rendelet 18. cikke tartalmaz.

- Az adathordozhatésaghoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy szerzOdés teljesitésén alapul, és az adatkezelés
automatizalt médon térténik, ugy On jogosult, hogy az Onre vonatkozd, személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 20. cikke tartalmaz.

- A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdekbdl (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont), vagy kbzvetlen Uzletszerzés érdekében tortén® kezelése ellen. Az Adatkezel§ tiltakozas esetén kizardlag
akkor jogosult a tovabbi adatkezelésre, amennyiben igazolja, hogy az adatkezelést kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, melyek megel&zik az Erintett jogait, vagy az adatkezelés jogi igény elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
sziikséges. Amennyiben az adatkezelés kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténik, ugy az Erintett tiltakozasat
kévetBen ezen okbdl tovabbiakban nem végezhetd adatkezelés.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 21. cikke tartalmaz.

- Panasztételi jog
On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal éljen elsGsorban az Adatkezel§ és képviselGje felé,
masodsorban a — tartdzkoddsi helye, a munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam —
felligyeleti hatdsag felé.

A fellgyeleti hatdsag elérhet8ségei:
o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu

O O 0O 0O O O©
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- Jogorvoslati jog

On jogosult a birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozo, kotelezd erej(i dontésével szemben, illetve
amennyiben a felligyeleti hatdsag panaszaval nem foglalkozott, vagy a panasszal kapcsolatos eljarasrél nem kapott
3 hénapon beliil tdjékoztatast. A jogorvoslati jogat az Erintett az illetékes torvényszék el6tt gyakorolhatja.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 78. cikke tartalmaz

On jogosult tovabba hatékony birdsagi jogorvoslatra az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozdval szemben,
amennyiben megitélése szerint személyes adatait nem a Rendelet szabalyai szerint kezelték. A jogorvoslati jogat
az illetékes torvényszék elbtt gyakorolhatja.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 79. cikke tartalmaz.

- Tajékoztatashoz vald jog gyermekek és gondnoksdg alatt allé6 személyek esetén

A tajékoztatashoz vald jog a gyermekeket és a gondnoksag alatt allo6 személyeket is megilleti. Adatkezel® a
torvényes képviseld, illetve gondnok tdjékoztatdsaval tesz eleget ezen kotelezettségének azzal, hogy torvényes
képviseld, illetve gondnok koételes vallalni a gyermek vagy gondnokolt tdjékoztatasat a belatasi képességének
megfeleld6 mdédon. Amennyiben a gyermek életkora és érettsége lehetbvé teszi, a gyermek vagy a torvényes
képvisel§ kifejezett kérésére Adatkezel® biztositja a gyermek részére a rovid, szébeli tdjékoztatast is az adatai
kezelésével kapcsolatban.

- Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog
On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor, indokolds nélkiil visszavonhatja, azonban a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

- A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsdahoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6§ minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél  vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 19. cikke tartalmaz.

- Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotést is — alapulé déntés hatdlya, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonldképpen jelent6s
mértékben érintené — kivéve az On hozzajaruldsdan, a szerzOdés teljesitése érdekében tdrténd adatkezelést, illetve
amennyiben az adatkezelésre ezen mddjara jogszabaly felhatalmazast ad.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 22. cikke tartalmaz.

- Az Erintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsitheten magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja Ont az adatvédelmi incidensrél.
Részletesebb tajékoztatdst a Rendelet 34. cikke tartalmaz.
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7. ZARO RENDELKEZESEK

Az Exclusive Change Zrt. a jelen Tajékoztatoban foglaltakon alapuld eljarasrend alkalmazéasat kotelez&en elBirja
munkatarsai és szerzOdéses partnerei részére. Jelen Tajékoztatdban foglaltak a mai naptdl visszavonasig

érvényesek. Barmely tovabbi kérdés esetén az Adatkezel® munkatarsai allnak rendelkezésre a 2. pontban jelzett
elérhetbségeken.

Kelt: Budapest, 2025. majus 1.
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TAJEKOZTATO 1. SZAMU MELLEKLETE
A
jogos érdek jogalappal lizemeltetett
KAMERAK ELHELYEZKEDESEROL

Adatkezel§ altal Gzemeltetett kamerak helyszine: a székhelye alatti iroda, ahol a kdzponti értéktar is talalhatd.

Adatkezel® székhelyén elhelyezked® irodaban osszesen 6 kamera kerilt felszerelésre; 1 db kamera figyeli a
bejaratot és 5 db kamera kerllt elhelyezésre bent az iroda-térben a pancélszekrényre irdnyitva.

Vidéki értéktarakban tovabba kamerdak kerltek felszerelésre.

Exclusive Change Zrt.

Verzidszam: 5.0.
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