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UZLETSZABALYZAT

ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Exclusive Change Zrt. - Pénzvaltasi lizletag
Hatalyos: 2024.februar 01. napjatol visszavonasig

1. Bevezetés

Az Exclusive Change Zrt. (székhelye: 1012 Budapest, Vérmezd ut 4., nyilvantartd birésag:
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-10-142020, adészama: 32071735-2-
41; Email: info@exclusive.hu, Tel: +36 70 377 0324 a tovabbiakban: Pénzvaltd) az Uzleti
tevékenysége soran az alabbi szabalyzat és a hatalyos jogszabalyok (igy kilénésen, de nem
kizdrélagosan a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII.
torvény - a tovabbiakban: “Hpt.” -, a pénzvaltasi tevékenységrél sz6l6 297/2001. (XII. 27.)
Korm. rendelet - a tovabbiakban: “Rendelet” - és a Polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
térvény - a tovabbiakban: “Ptk.”) rendelkezései szerint a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt
altaldnos szerz8dési feltételek szerint biztositja Ugyfelei részére a pénzvaltasi (a tovabbiakban:
“Pénzvaltasi”) Uzletdgdnak szolgaltatdsait. Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya nem terjed ki az
Exclusive Change Zrt. altal végzett aranykereskedelmi és készpénzatutalasi tevékenységekre.

Az Ugyfél a jelen szabdlyzattal kdzzétett altaldnos szerzédési feltételeket (Ptk. 6:77. §) a
Pénzvaltasi Uzletdg barmely szolgaltatdsdnak igénybevételével automatikusan, rautald
magatartdssal (Ptk. 6:4. §) elfogadja. Pénzvalté a jelen Uzletszabdlyzatot és esetleges
modositasait a honlapjan (www.exclusive.hu) és az Pénzvaltasi lzletdg tevékenységeivel
foglalkozd iroddiban kdzzéteszi. Ett8l eltérd feltételeket csak a Pénzvalté és az Ugyfél kdzds
akarataval irdsban lehet kikotni.

Pénzvaltd a pénzvaltasi tevékenységet nem 6nalldan, hanem a Raiffeisen Bank Zartkoriien
M(ikodé Részvénytarsasag (Cégjegyzékszam: 01-10-041042, Addészam: 10198014-4-44)
1133 Budapest, Vaci ut 116-118. szam alatti székhelyl gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban:
“Bank”) kiemelt kézvetitbjeként végzi a Bankkal kotott megbizasi szerz6dés alapjan, a Bank
nevében, javara és kockazatara nyujtja az tgyfelek részére a pénzvaltasi szolgaltatast.

Pénzvaltoé adatai:
Cégnév: Exclusive Change Zrt.
Cég székhelye: 1012 Budapest, Vérmezo Ut 4.
Telefon: +36 70 377 0324
E-mail cime: info@exclusive.hu
Nyilvantartasba-vételi szerv: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-142020
Addszam: 32071735-2-41
Megbiz6: Raiffeisen Bank Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (Cégjegyzékszam:
01-10-041042, Adoszam: 10198014-4-44, Székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118.)

Vonatkozé jogszabalyok:

1. oldal az 6sszesen 11 oldalbdl


mailto:info@exclusive.hu
http://www.exclusive.hu/
mailto:info@exclusive.hu

Exclusive Change Zrt. Uzletszabalyzat - Pénzvaltasi Uzletag

e a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.),

e a pénzvaltasi tevékenységrdél szélé 297/2001. (XII. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
“Rendelet”),

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017, évi
LIII. térvény (a tovabbiakban: Pmt.)

e az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzuigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szolo 2017. évi LII. térvény (a tovabbiakban: Kit.)

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold
torvény végrehajtdsanak az MNB a&ltal fellgyelt szolgaltatdkra vonatkozd, valamint az
Eurdpai Unidé és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtdsardl szolé torvény szerinti szlirérendszer kidolgozasanak és
m(ikodtetése minimumko&vetelményeinek részletes szabalyairdl szolé 26/2020. (VIIIL. 25.)
MNB rendelet,

e a Bintet6é Torvénykonyvrél szélo 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.), korabban a 1978. évi
IV. térvény

e a Polgari toérvénykonyvrol sz6élo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. térvény,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: gazdasagi reklamtérvény),

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdsl
és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27., a tovabbiakban: “GDPR")

e az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz4élé 2011, évi CXII.

térvény.

2. Az Uzletszabalyzat célja, alkalmazasi kore

Az Ugyfél és a Pénzvaltd kozott Iétrejdtt bizalmi jellegli jogviszony alapjan a Pénzvaltd elsérend(i
feladata és célja, hogy az Ugyfél ligyleti megbizdsait a téle elvarhaté gondossaggal az Ugyfél
érdekeinek messzemend figyelembevétele mellett teljesitse.

Az Uzletszabalyzat célja, hogy az alapvetd fogalmakat, magatartasformakat rogzitve hatarozott
és egyértelm( alapjat és altalanos feltételeit adja a Pénzvaltoi kapcsolatoknak, el6segitve az
Uzleti kapcsolatok gyors és hatékony miikodését az altalanos szabalyok meghatarozasaval.

Az Uzletszabdlyzat alkalmazdsa soran Szerz6dd Feleknek tekintend8k az Ugyfél és a Pénzvaltd
azzal, hogy a szerzédés ténylegesen az Ugyfél és a Bank kozott jon létre, a Pénzvaltd a szerz8dés
létrejottét kiemelt kozvetitdként segiti elé. Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, aki
részére a Pénzvaltd pénzvaltasi tevékenységet végez.

A jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései az Ugyfél és Pénzvaltd koézoétti valamennyi Uzleti
kapcsolatra vonatkoznak a pénzvaltasi tevékenység tekintetében.
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Az Uzletszabdlyzat nyilvdnos, azt barki megtekintheti, tartalmat megismerheti, az
Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben hozzaférhet6.

A Pénzvalté jogosult a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit barmely id6pontban egyoldalGan
madositani.

3. Ertelmez6 rendelkezések (Hpt. 6.8)

1. pénzvaltasi tevékenység: kilfoldi fizetGeszktzok adasvétele a torvényes fizetési
eszk6z ellenében, valamint kulfoldi fizetési eszk6zok adasvétele kiilfoldi fizetési eszk6zok
ellenében. Nem mindsill pénzvaltasi tevékenységnek a pénzforgalmi szolgaltatashoz
kapcsoldodé pénznemek pénzforgalmi szolgaltaté altal torténd atvaltdsa, a kuilfoldi
pénznemre sz6lé, forgalomban Iévé vagy forgalomban Iévére még atcserélheto
pénzérmék és bankjegyek numizmatikai céla forgalmazasa, valamint
belkereskedelemben az aruval, vagy szolgaltatassal kapcsolatos ligyletekre vonatkozo
fizetések teljesitése;

2. kiemelt kozvetitoi tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés
alapjan, a pénzlgyi intézmény nevében, javara és kockazatara, pénzligyi szolgaltatas,
kiegészitd pénzligyi szolgaltatds nyuQjtasanak, szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
megkotésének elGsegitésére iranyuld tevékenység, ideértve a pénzligyi intézmény
nevében, javara és kockazatara torténé kotelezettségvallaldst vagy a szerzddés
megkotését is;

4. Pénzvaltasi tevékenység

4.1. A pénzvaltasi tevékenység végzésének szabalyai

4.1.1. Altalanos szabalyok

4.1.1.2. A Bank és a Pénzvalto koteles a pénzvaltd pénztari nyitvatartasi ideje alatt a pénzvaltasi
tevékenységhez szlikséges valtasi készletet folyamatosan biztositani. A nyitvatartast a Pénzvalto
onalléan jogosult meghatarozni.

4.1.1.3. Arfolyamjegyzés
4.1.1.3.1. A Pénzvalté az altala alkalmazott arfolyamokat a hitelintézettel kotott megbizasi
szerz0désben rogzitett modon allapitja meg.

4.1.1.3.2. Pénzvalto a hitelintézettel kotott megbizasi szerz6dés alapjan az Gigyfelei részére sajat
belatasa szerint, 6nalléan hatarozhatja meg a mindenkori valuta vételi és eladasi arfolyamot
figyelembe véve a megbizasi szerz6désben foglalt rendelkezéseket.

A Pénzvaltd altal megallapitott arfolyamok meghatarozasanak alapja:

Pénzvalto altal meghatarozott arfolyam = Hitelintézet altal meghatarozott elszamolasi arfolyam
+/- Pénzvaltd altal megallapitott marzs

4.1.1.3.3. Pénzvaltonak jogaban all naponta tobbszor, Ugyfelenként és Gsszegtdl figglen
valtozd arfolyamon valutat venni illetve eladni. Pénzvalto a Hitelintézet altal jegyzett arfolyamtol
+/- 10%-ban térhet el.
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4.1.1.3.4. A Pénzvalté bels6 utasitasban koteles szabalyozni az arfolyam-meghatarozas modjat,
és megjeldlni az arfolyam-megallapitasért felelés személyeket. A Pénzvaltd koteles 6t évig
megobrizni az arfolyamjegyzékeket. A pénzvaltd az eurdéra és az amerikai dollarra
valutaarfolyamot koteles jegyezni.

4.1.1.3.5. Az arfolyamjegyzés ugy torténik, hogy a kilfoldi fizetdeszkéz valamely egységét kell
forintban kifejezni.

Az arfolyamjegyzéken fel kell tlintetni
a) a jegyzett fizetGeszkdz pénznemét,
b) a jegyzés egységét (1, 100, 1000),
c) a vételi és az eladasi arfolyamokat.

A pénzvaltd a csekket vagy valutaarfolyamon vagy kilon meghatarozott csekkarfolyamon
forgalmazza.

Az arfolyamjegyzéken a pénznem és a jegyzés egységének megjeltlése utan az elsé oszlopban
a valuta vételi, a masodik oszlopban a valuta eladasi arfolyamot kell feltlintetni. Ha a pénzvalté
kilon meghatarozott csekkarfolyamot alkalmaz, az arfolyamjegyzék harmadik oszlopaban a
csekk vételi, a negyedik oszlopaban a csekk eladasi arfolyamot kell feltlintetni.

Ha az ugyfél altal atvaltani kivant valuta vagy csekk Osszege a pénzvalté altal elbre
meghatarozott 0sszeghatart meghaladja, a pénzvalté a kozzétett vételi arfolyamhoz képest
nagyobb, illet6leg eladasi arfolyamhoz képest alacsonyabb arfolyamot alkalmazhat. Az
0sszeghatart, tovabba az arfolyameltérés mértékét az arfolyamjegyzéken fel kell tlintetni.

A pénzvaltd koteles az arfolyamjegyzéket attekinthet6en elkésziteni és az Ugyfelek altal jol
lathatd helyen kifliggeszteni.

4.1.1.4. Ugyviteli rend
4.1.1.4.1 A pénzvaltd koteles
a) a pénzvaltasi tevékenységre vonatkozo bels6 szakmai utasitast - ideértve a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozds megel6zésére és megakadalyozasara, tovabba a
pénzkezelésre vonatkozé el6irdsokat is - elkésziteni, annak naprakészségérdl
gondoskodni,
b) megfelel6 tgyviteli rendszert kialakitani.

4.1.1.5. Nyilvantartas, bizonylatok

4.1.1.5.1 Ha a pénzvalté a pénzvaltasi tevékenységen kivil egyéb tevékenységet is folytat - a
vonatkozo szamviteli eléirdsok megtartdsa mellett —, koteles kényvvitelét Ugy kialakitani, hogy
a pénzvaltasi tevékenységgel kapcsolatos forgalom (bevétel, kiadas) elkiilénithetd legyen.

4.1.1.5.2 A pénzvaltd a bizonylatok alapjan koteles pénztaranként pénztari naplot vagy annak
megdfelelé egyéb nyilvantartast vezetni, amely valutanemenkénti és forint szerinti bontasban
tartalmazza a tételes (bizonylatonkénti) bevételi és kiadasi forgalmat, valamint a pénztar napi
valuta, illetve forint nyitd- és zardkészletét.
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4.1.1.5.3 A pénzvaltd koteles a konyvvitelét Ugy kialakitani, hogy az alkalmas legyen a
feligyeleti adatok szolgaltatasara és ellenGrzésére.

4.1.1.5.4 A Pénzvalténak a szamvitelrél szo6lé torvény szerinti napi készpénz zard allomany
maximalis mértékének, illetve havi szintl atlaganak megallapitasa sordan nem kell figyelembe
vennie az e tevékenység soran birtokaba kerilt, a megbizét megillet6 készpénzallomany
elklldnitett nyilvantartasban szerepld, kotelezettségként kimutatott 6sszegét.

4.1.1.5.5 A pénzvaltd koteles minden lgyletrdl bizonylatot kidllitani az alabbiak szerint:
a) kulfoldi fizetbeszkdz Ggyféltdl torténd megvasarlasa esetén vételi bizonylatot,
b) kulfoldi fizetéeszkoz Gigyfél részére vald eladdsa esetén eladasi bizonylatot,
c) kulfoldi fizet6eszkoznek mas kulfoldi fizetéeszkodzre vald atvaltasa esetén konverzids
bizonylatot,
d) egyéb pénzmozgas (pl. hitelintézettel valo Ugyletek, a kozpont és a telephely kozotti
Ugyletek) esetén kiadasi, illet6leg bevételi pénztarbizonylatot.

4.1.1.5.6 A bizonylatnak tartalmaznia kell
a) a4.1.1.5.5 pont szerinti bizonylattipus megnevezését,
b) az tUgyfél devizajogi statusat,
c) az esetleg felszamitott jutalékot,
d) az ugylet keltét,
e) a pénzvaltd nevét és telephely cimét,
f) a pénzvaltast kdzvetlenlil végzd személy azonositasara alkalmas kézjelét,
g) a pénzvaltasi tevékenységet kozvetitd esetében a megbizd hitelintézet nevét.

4.1.1.5.7 A vételi bizonylaton a 4.1.1.5.6 pontban foglaltakon tul fel kell tlintetni
a) a megvasarolt fizet6eszkdz pénznemét, 6sszegét és a csekk sorszamat,
b) az alkalmazott vételi arfolyamot,
c) a kifizetett forintellenértéket.

4.1.1.5.8 Az eladasi bizonylaton a 4.1.1.5.6 pontban foglaltakon tul fel kell tiintetni
a) az eladott fizet6eszkoz pénznemét, 6sszegét és az eladott csekk sorszamat,
b) az alkalmazott eladasi arfolyamot,
c) a bevételezett ellenértéket.

4.1.1.5.9 A konverziés bizonylaton a 4.1.1.5.6 pontban foglaltakon tul fel kell tlintetni
a) a megvasarolt fizet6eszkdz pénznemét, 6sszegét és a csekk sorszamat,
b) az alkalmazott vételi arfolyamot,
c) a forintellenértéket,
d) az eladott fizet6eszk6z pénznemét és 6sszegét,
e) az alkalmazott eladasi arfolyamot.

4.1.1.5.10 A konverziés bizonylat helyett egylttesen alkalmazhato a vételi és eladasi bizonylat.
Ez esetben a bizonylatokon fel kell tintetni a ,,konverzié" megjegyzést. A két bizonylat
adattartalmanak meg kell egyeznie a konverzids bizonylat adattartalmaval.
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4.1.1.5.11 A bizonylat kiallithaté az erre a célra rendszeresitett
a) legalabb két masolati példannyal rendelkez6, el6re nyomtatott sorszammal ellatott
nyomtatvany kitdltése utjan (kézi kiadllitasu bizonylat),
b) pénzvaltd géppel, szamitogéppel (gépi kiallitasd bizonylat).
4.1.1.5.12 A 4.1.1.5.11 pont a)-b) alpontjaban emlitett bizonylatok az alabbiak szerint szigoru
szamadasuak:

4.1.1.5.13 A kézi kiallitasu bizonylatok nyomtatvanyait a kibocsatoé koteles szigorl szamadas ala
vonni. Ennek megfelel6en a nyomtatvanyokrol fajtanként kiilon-kilon nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartasnak az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) a nyomtatvany jelét, illetve szamjelét,

b) a beszerzést igazold szamla szamat és a szamlan feltlintetett teljesités keltét,

c) a tombok sorszamat (tol-ig),

d) a hasznalatbavétel keltét,

e) a kiselejtezés keltét.

4.1.1.5.14 A gépi kiadllitasu bizonylatok akkor mindsilnek szigord szamadas ald vontnak, ha a
pénzvaltogép (szamitdogép) kihagyas és ismétlés nélkil biztositja a sorszamozast mind az
eredeti, mind a masolati példanyon.

4.1.1.5.15 A Pénzvaltdé utdlag nem allithat ki és nem pétolhat bizonylatot.

4.1.1.5.16 A pénzvalténak a forgalombdl ki kell vonnia a sériilt, csonka és - szennyezettség
mértékétdl figgetlenll — a szennyezett bankjegyet, a forgalombdl kivont bankjegyet, valamint
az olyan bankjegyet, amelynek valddisdaga megkérdéGjelezhetd.

4.1.1.6 A pénzvalto ellendrzése

A hitelintézet belsd ellen6rzése koteles legaldbb évente megvizsgalni, hogy a pénzvaltasi
tevékenységét kozvetitd e tevékenységét a jogszabalyoknak, illet6leg a szerz6désben
foglaltaknak megfeleléen végzi-e. A hitelintézet felelGs azért, hogy a pénzvaltasi tevékenységét
kozvetité e tevékenységét a jogszabalyi elGirasok betartdsaval és a téle elvarhatd gondossaggal
végezze. A hitelintézetnek haladéktalanul jelentenie kell a Felligyelet részére, amennyiben a
kozvetité e tevékenysége jogszabalyba vagy a szerzédésbe Utkozik.

5. Bankkartyas fizetés

5.1. Pénzvalto a pénzvaltasi tevékenysége végzése soran az ligyfelek altal hasznalt bankkartyat
mint készpénz-helyettesito fizetési eszkdzt - kizardlag a vonatkozd jogszabalyok és a jelen
mellékletben foglalt szabalyok szerint - elfogadja (tovabbiakban ugyis mint ,bankkartyas
fizetés").

5.2. A Pénzvaltd és az lgyfelek dltal hasznalt bankkartydk elfogadasara alkalmas uan. POS
terminalt (,Point of Sale-Terminal” - tovabbiakban: POS terminal) biztositd szolgaltatd
(tovabbiakban: POS szolgaltatd) kozott Iétrejott megallapodas alapjan és szerint teszi lehetévé
a bankkartyds fizetést azzal, hogy arra a kartyabirtokos Ugyfél kartyakibocsatdval kotott
megallapodasa az iranyado.
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5.3. Az lUgyfelek a pénzvaltas soran kizarélag HUF pénzneml fizetési kotelezettséglik teljesitése
soran hasznalhatnak bankkartyat.

5.4. A Pénzvalté a bankkartyas fizetést valamennyi Uizlethelyiségekben végezheti azzal, hogy
Pénzvalté dontése alapjan bizonyos (zlethelyiségében a bankkartyas fizetést barmikor el6zetes
értesités nélkil felfliggesztheti.

6. Felel6sség

6.1. A Pénzvaltd uzleti tevékenysége sordn mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott
korilmények kozott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével és a leheté legnagyobb
gondossaggal jar el.

6.2. A Pénzvaltd és az Ugyfél a kdlcsdonds egyuttmiikédés kovetelményeinek megfelelen
egymast haladéktalanul értesitik az tgylet szempontjabdl jelentés korilményekrél (arfolyam-
kedvezmény, fémpénz), tényekrél, az Ugylettel 6sszefliggé egymashoz intézett kérdésekre
idejében valaszolnak, valamint késedelem nélkll felhivijak egymas figyelmét az esetleges
valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

6.3. A Pénzvaltd6 nem felel az er6hatalombdl (vis maior), belfoldi vagy kulféldi hatdsagi
rendelkezésbdl, vagy a Pénzvaltd mlikodésének megzavarasabdl ered6é karért. Ugyanez
érvényes arra az esetre is, ha a Pénzvaltd hatdsagi intézkedés, vagy jogszabalyi rendelkezés
miatt bizonyos ideig beszlinteti vagy korlatozza mlkodését.

6.4. A hamisgyanus bankjegyeket és érméket a Pénzvaltd jegyzOkodnyv ellenében bevonja és
ellendrzésre a megbizd hitelintézet Gtjan tovabbitja a MNB-nek a bankjegyek feldolgozasardl,
forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol szélo
19/2019. (V. 13.) MNB rendelet és az érmék feldolgozasarol, forgalmazasardl, valamint
hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl szo6lé 20/2019. (V. 13.) MNB
rendelet rendelkezései szerint.

6.5. A Pénzvaltd tevékenységéért egyebekben a megbizd hitelintézet felel az Ugyfelek felé.

7. Jutalékok, kezelési koltség, dijak

A Pénzvaltd a szolgaltatdsaiért kezelési kdltséget jogosult felszamitani, melyet Ugyfél koteles a
szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg megfizetni. A Pénzvalté a szolgaltatasa nyujtasaért
egyéb jutalékot, dijat nem szamit fel. A kezelési koltség Pénzvalté altal meghatarozott
mindenkori mértéke irodanként eltéré lehet, amely kezelési koltség az irodainkban - az
Ugyfélforgalom szamara nyitva alldo helyiségekben - kifliggesztésre keril. A Pénzvaltonak
jogaban all a pénzpiaci valtozasok, jogszabalyi valtozasok, illetve U(zleti megfontolasok
figgvényében a kezelési koltség mértékét barmikor mddositani.

Az elveszett bizonylatokrol utélag igazolast tudunk kidllitani, melynek a dija legalabb 1,000.-
HUF+AFA, egyébként a tranzakcié(k)ban szereplé dsszeg 1%-a +AFA.

8. A banktitok, az iizleti titok fogalma, titoktartasi kotelezettség
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8.1. Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekr6l a Pénzvaltd és a megbizd hitelintézet
rendelkezésére all6 tény, informacid, megoldas vagy adat, amely Ggyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
valamint a pénzigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a
pénzligyi intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik.

8.2. A banktitokra vonatkozd rendelkezések szempontjabdl a pénzligyi intézmény lGgyfelének
tekintendd mindenki, aki (amely) a pénzigyi intézménytdl pénzligyi szolgaltatast vesz igénybe.
A banktitokra vonatkozd szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas
igénybevétele céljabdl |ép kapcsolatba a pénzligyi intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi
igénybe.

8.3. A Dbanktitokra vonatkozé rendelkezéseket a kozvetitd (gyfelének 8.1. pontban
meghatarozott adataira is megfelel6en alkalmazni kell.

8.4. Banktitok csak a torvényben meghatarozott esetekben és meghatarozott
személyek/szervek részére adhatd ki.

8.5. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos — egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo személyek
szamdara nem koénnyen hozzaférheté -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény,
tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készult Osszeadllitds, amelynek a titokban tartasa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldaban elvarhaté magatartast tanusitja.

8.6. Védett ismeret (know-how) az Uzleti titoknak min0Gslil6, azonositasra alkalmas modon
rogzitett, mdszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek
Osszeallitasa.

8.7. A jogosultnak joga van az Uzleti titok hasznositdsdra, massal torténd kozlésére és
nyilvanossagra hozatalara (a kozlés és nyilvanossagra hozatal egyUtt: az Uzleti titok felfedése).

8.8. Az Uzleti titokhoz f(iz6d6 jogot megsérti, aki az Uzleti titkot jogosulatlanul megszerzi,
hasznositja vagy felfedi.

a) Az Uzleti titok jogosulatlan megszerzését jelenti, ha az Uzleti titkot az azt megszerzd
személy a jogosult jogszer( ellendrzése alatt allo, az tizleti titkot tartalmazo vagy az tzleti
titok megismerésére alkalmas dokumentumhoz, dologhoz, anyaghoz vagy elektronikus
adatallomanyhoz valé engedély nélkili hozzaférés vagy ezek barmelyikének engedély
nélklli eltulajdonitasa, vagy ezekrdl engedély nélkili masolat készitése Utjan szerzi meg.

b) Az Uzleti titok jogosulatlan megszerzését jelenti barmely egyéb, az Uzleti titoknak a
jogosult hozzdajarulasa nélkll torténd, a johiszemliség és tisztesség kovetelményébe
Utk6z6 megszerzése.

c) Az Uzleti titok jogosulatlan hasznositdsat vagy felfedését jelenti az Uzleti titoknak a
jogosult hozzajarulasa nélkul torténd hasznositasa vagy felfedése, ha ezt olyan személy
valdsitja meg, aki
ca) jogosulatlanul szerezte meg az lzleti titkot;
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cb) az Uzleti titokra vonatkoz titoktartasi megallapodast vagy az (zleti titokra vonatkozd
mas titoktartasi kotelezettséget sért; vagy

cc) az Uzleti titok hasznositasanak korlatozasara vonatkozé szerzOdéses kotelezettséget
vagy mas kotelezettséget szeg meg.

8.9. Az Uzleti titokhoz f(iz60d6 jog megsértését jelenti az is, ha az Ulzleti titkot megszerzo,
hasznositd, vagy felfedd személy a magatartasa tanusitasakor tudott, vagy tudnia kellett arrdl,
hogy az Uzleti titokhoz kézvetlentll vagy kozvetetten olyan masik személytdl jutott hozza, aki az
Uzleti titkot a 8.8. pont c) alpont alapjan jogosulatlanul hasznositotta vagy fedte fel.

9. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megakadalyozasa

9.1. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozasardl szélo
2017. évi LIII. térvény Ugyfél azonositasra vonatkozd elGirdsait koteles a pénzvaltdé (mint
szolgaltatd) egységes szovegli hirdetményben az Ugyfélfogadasra kijelolt helyiségekben
kozzétenni a zokkendmentes Ugyintézés érdekében:

“A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017.
évi LIII. térvényben foglaltak értelmében kételez6 az (igyfél-azonositds a jogszabalyban
meghatarozott esetekben, igy kiilénésen a 300.000-Ft 6sszeghatart eléré, vagy meghaladd
pénzvaltasi iigyekben.

1. Az azonositas soran a bizonylatra régziteni kell a természetes személy ligyfél (rendelkezésre
jogosult, tovabba a szolgaltatonal eljaré képviselb):

a) csaladi és utdnevét,

b) sziiletési csaladi és uténevét,

c) allampolgarsagat,

d) sziiletési helyét, idejét,

e) anyja sziiletési nevét,

f) lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét,

g) azonosité okmanyanak tipusat és szamat;

2. Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet esetén régziteni kell:

a) nevét, roviditett nevét,

b) székhelyének, kilfoldi székhelyli vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fioktelepének cimét,

c) fétevékenységét,

d) képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

e) - hailyennel rendelkezik - kézbesitési megbizottjanak az 1. pont a) és f) alpontjai szerinti
adatait,

f) cégbirdsagi nyilvantartasban szerepl6 jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
személy esetén a létrejéttérél (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szol6 hatarozat
szamat vagy nyilvantartasi szamat,

g) adodszamat.
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3. A Pénzvalté a személyazonossag igazolo ellenbrzése érdekében az alabbi okiratok
bemutatasat kételes megkdvetelni, vagy jogosult kézhiteles nyilvantartasbdl adatlekérdezést
végezni:

a) természetes személy

aa) magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyat és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat, ez utébbit abban az esetben, ha
lakdhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhaté,

ab) kilféldi allampolgar esetében uti okmanyat vagy személyazonosito igazolvanyat, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazolé okmanyat vagy
tartézkodasra jogosité okmanyat, magyarorszagi lakcimet igazolé hatdésagi igazolvanyat,
amennyiben lakdéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhato;

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult személy a) pontban megjelélt okiratdnak bemutatasan tul az
azt igazolé — harminc napnal nem régebbi — okiratot, hogy

ba) a céget a cégbirésag nyilvantartasba vette, vagy a cég a bejegyzési kérelmét benyujtotta,
egyéni vallalkozé esetében az egyéni vallalkozdi tevékenység megkezdésének
bejelentése megtértént vagy az egyéni vallalkozo nyilvantartasba vételre kerlilt,

bb) a b) pont ba) alpontba nem tartozé belféldi jogi személy esetén, ha annak létrejéttéhez
hatésagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel
megtortént,

bc) kdlféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

c) birésagi vagy hatdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem birésaghoz vagy hatésaghoz
térténé benyujtasat megelbézéen a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet létesité okiratat.

4. 100-300 ezer forint dsszeghatar kozott az lgyfél szdbeli nyilatkozata alapjan kételezé
régziteni a természetes személy lgyfél:
a) nevét
b) sziiletési helyét, idejét,
Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet esetén
a) nevét, roviditett nevét,
b) székhelyének, kiilféldi székhely( vallalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fioktelepének cimét,
valamint a megbizas targyat és 6sszegét
tovabba a Pénzvalto a 3. pontban megjelélt okiratok bemutatasat kérheti.

5. A fentieken tulmenden az (gyfél kételes a Pénzvaltd részére irdsbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozdéan, hogy a sajat, vagy a tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el,
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illetve arrdl, hogy kiemelt kézszereplének mindsiil-e. Amennyiben igen, Ugy nyilatkoznia kell a
pénz forrasardl is. A tizmillié forint feletti valtasok esetén minden lgyfél kételes nyilatkozni a
pénz forrasardl, illetve az &tvenmillio forint feletti valtasoknal a forrasigazolast is be kell
nyujtania. A jogszabaly rendelkezése alapjan a Pénzvalté az okmanyokat lemasolja.”

10. Személyes adatok védelme

Bizonyos informacidk, adatok elengedhetetlenek a szolgdltatas teljesitéséhez, valamint a
panaszkezeléshez. Nélkilik a tranzakcid teljesitése a Pénzvaltd altal megtagadhatd, illetve
jogszabalyi rendelkezés esetén kotelez6 megtagadasi ok. A szolgaltatasok igénybevételével az
Ugyfél teljes korid felelésséget vallal azért, hogy a megadott adatok hitelesek és a valésagnak
megfelelnek. A Ugyfél dltal megadott adatokhoz allandé hozzéaférhet8ségi és helyreigazitasi joga
van, az aktuadlis eurdpai és nemzeti jogszabalyoknak megfeleléen. Pénzvaltd nem adja at
harmadik fél részére a személyes adatokat, kivételt képez, amikor a harmadik fél Pénzvalto
szerz6déses alvallalkozdja, és a Ugyféllel kotott szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen,
tovabba amennyiben ezt térvény vagy a hatdsag kotelezOvé teszi. A Pénzvaltd minden esetben
a honlapjan (www.exclusive.hu) kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezései szerint jar el.

11. Hirlevél

Pénzvaltd a hirlevelére feliratkozd érdeklédéknek - kifejezett és dnkéntes hozzajaruldsuk esetén
- promécids e-maileket (Hirlevél) kiildhet, melyben Ujdonsagokrél, akcidkrdl, illetve mas hasznos
informacidkrdl értesiti Ugyfeleit.

12. Panaszkezelés

A Pénzvaltasi tevékenység tekintetében a panaszkezelés a megbizé Bank feladata. A megbizé
panaszkezelési szabalyzatanak elérhetbsége:
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/197492/panaszkezelesi szabalyzat.pdf

13. Magatartasi kodex

Magatartasi kédex: olyan — piaci dnszabalyozas keretében létrehozott — megallapodas vagy
szabalyegyuttes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat
vonatkozasaban kdévetendé magatartasi szabalyokat hataroz meg azon vallalkozasok szamara,
amelyek a kdédexet magukra nézve kotelezének ismerik el (a tovabbiakban: magatartasi kédexnek
valé alavetés).

Pénzvalté tdjékoztatia Ugyfeleit, hogy magatartdsi kédexnek nem vetette ald magat.

Fellilvizsgalandd sziikség esetén, de legaldbb minden év januar 31-ig.
Felllvizsgalatért felel6s: Igazgatosagi tagok

Elfogadasra kertlt: Budapest, 2026. aprilis 20.
Budapest, 2026. aprilis 22.

Exclusive Change Zrt.
Pénzvalto
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